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Warszawie. Wspotautorka ksigzki "Oswoic raka. Inspirujgce historie i przewodnik po
emocjach" (Znak, 2020). Autorka licznych publikacji z dziedziny psychoonkologii i
psychologii zdrowia. Wystepuje jako ekspertka w programach telewizyjnych,
wspoftworzy akcje i kampanie spoteczne, prowadzi liczne szkolenia i warsztaty z
zakresu psychologii i rozwoju osobistego.

Stworzyta dwie platformy informacyjno-szkoleniowe online:
zdrowiezaczynasiewglowie.pl
wtrosceochoregopracownika.pl
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Sztuka komunikacji

Porozumiewanie sie pomiedzy lekarzem a pacjentem ma kluczowe znaczenie z
punktu widzenia wtasciwego rozpoznania, diagnozy i wyboru terapii. Odpowiednie
zrozumienie motywuje pacjenta do tego, aby wyrazat zgode na procesy

terapeutyczne i utozsamiat sie z nimi.
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Kluczowe utrudnienie

Jednym z kluczowych utrudnieri w komunikacji jest
uwazanie, ze ludzie wiedzg to, co my wiemy, czujq to, co
my czujemy, wierzq w to, w co my wierzymy | Sq
przekonani do rzeczy, do ktorych my jestesmy
przekonani.
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Czego doswiadczamy?

lobo!

.....
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Przychodzi baba do lekarza...

Przychodzi baba do lekarza

- Co pani dolega?

- Nic.

- A jakie ma pani objawy?

- Nie mam zadnych.

- To po co pani tu przyszia?

- Bo moge by¢ chora bezobjawowo.

lobo!

.....
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Przychodzi baba do lekarza...

Odwotujac sie do tego zartu ,Przychodzi baba do lekarza”, ktory jest modelowym
dowcipem. Wszystkie te zarty sg oparte na niezrozumieniu — na tym, ze ani lekarz

nie rozumie baby, ani baba lekarza. To jest zart, ale odzwierciedla tez problem.

Co Pani
fjest 21!
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Pospiech i brak czasu
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NAJCZESTSZE BLEDY

Pozycja stojgca nad tozkiem pacjenta ,, chowanie sie” za dokumentacja
medyczng. Pospiech.

Niestuchanie chorego. Uzycie pytan zamknietych.

Brak uwagi. Forsowanie wiedzy

Zargon medyczny. Koncentracja na wynikach badan.

Forsowanie informacji (pomimo sygnatow, ze chory nie chce wiedzie¢ wiecej).
Brak odniesienia do emocji pacjenta i niezauwazanie ich

Nihilizm terapeutyczny. Pozbawienie nadziei
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Wizyta informacyjna

* W praktyce nalezatoby wyodrebnic¢ pacjentdéw z pierwsza diagnoza, ze
wznowa lub progresja choroby

 Rozmowa z pacjentem powinna by¢ w miejscu, gdzie komunikacja
planowo przebiegataby w sposob odmienny od, nazwijmy to
,2ambulatoryjnej rutyny”
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Zmiany

Efektem drobnych zmian organizacyjnych w placoéwce moga byc¢

olbrzymie zmiany w jakosci swiadczonych ustug, wiekszy komfort
pacjentow i ich rodzin, a takze poprawa jakosci sSrodowiska pracy
personelu placowki.

[
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Rodzina

Pacjent i jego rodzina potrzebuja czasu na przyjecie i przyswojenie
informacji, wyrazenie emocji, zadawanie pytan i uzyskanie informacji z
mozliwie najszerszej perspektywy.

zdrowie

zaczyna sie w glowie




Stowa, ktoére leczg ...

Sprobujmy sie zastanowi¢, do jakiego stopnia sama rozmowa jest elementem

leczenia?
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Przygotuj sie do konsultac;ji!
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Nie ma gtupich pytan

NIEMAIGEUPICH PYTAN

Adhiarra hibsl
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PSYCHOEDUKACIA Z ZAKRESU LECZENIA
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ROLA SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI

Podstawowym celem komunikacji jest sformutowanie celoéw terapeutycznych
wraz z przekazaniem konkretnych wskazowek, jak pacjent wraz z rodzing maja
zarzgdzac jego zdrowiem, w tym procesem leczenia. Pacjenci, ktorzy maja
pozytywne doswiadczenia w komunikowaniu sie z personelem medycznym
tatwiej akceptuja leczenie, lepiej wspotpracujg i chetniej dostosowujg swoje
zycie do otrzymanych wskazowek. Relacje z pacjentem oraz jego rodzing zawsze
powinny miec otwarty i partnerski charakter.
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Wazne pytania:

* Jakie pacjent ma wyobrazenia na temat choroby.
* Czego sie spodziewa, czego sie obawia i czego oczekuje.

» Jakie jest jego nastawienie i kompetencje wobec sytuacji kryzysowej, w ktorej sie
znalazt. Zawsze nalezy pamietac o przedstawieniu realnej, ale i dajgcej nadzieje
perspektywy wyjscia z zaistniatej sytuaciji.

* Wazny jest odpowiedni jezyk komunikacji, bez nadmiaru okreslen medycznych,
unikanie tzw. slangu medycznego.

Czesto potrzebna jest duza czujnosc i uwaga personelu medycznego, aby zaistniato
autentyczne porozumienie miedzy nim a chorym. Spojrzenie z perspektywy pacjenta daje
mozliwosc¢ ustalenia najlepszego tempa i zakresu przekazywania informac;ji.
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JESLI PACJENT NIE ZADAJE PYTAN, TO ZNACZY, ZE:

Sadzi, ze lekarz potwierdzi jego obawy co do diagnozy, a on nie poradzi sobie z tg
informacja.

Spodziewa sie, ze nie otrzyma odpowiedzi lub odpowiedz bedzie negatywna, a to
oznacza, ze lekarz nie jest gotowy do rozmowy i nie ufa jego inteligencji oraz
mozliwosciom swojego stanu.

Obawia sie, ze zadajac pytanie, wyrazi brak zaufania do lekarza.

Jego model chorowania jest bierny - ufa lekarzowi i zgadza sie na wszystkie jego
propozycje; uwaza, ze to lekarz ma podjac¢ decyzje; w podtekscie pacjent oczekuje
wyleczenia.

Uwaza, ze to lekarz decyduje, co on jako pacjent powinien wiedziec.

Zachowanie personelu powstrzymuje go od zadawania pytan.
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ROLA SKUTECZNEJ KOMUNIKACIJI

Bardzo wazne dla dalszej wspotpracy ma pierwsze spotkanie z chorym.

Nie mozna juz nigdy do tego momentu wrocic i zaczgc wszystkiego od poczatku.
Nie da sie nadrobic tego, co zostato niefortunnie sformutowane lub po prostu zle
odebrane. Pacjent zawsze patrzy na pielegniarke czy lekarza przez pryzmat
pierwszego wrazenia.
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ROLA SKUTECZNEJ KOMUNIKACIJI

4 PORA UMIERAC"
f’

https://www.youtube.com/watch?v=gHVEQb83cXU
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https://www.youtube.com/watch?v=gHVEQb83cXU

CO KRYIJE SIE W StOWIE — POStUCHAJ?

Adhiarra bl ®
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CO KRYIJE SIE W StOWIE — POStUCHAJ?

Uzyj uszu

Zauwazaj drugiego cztowieka
Nawigzuj kontakt wzrokowy
Petna koncentracja
Wspotodczuwanie emocji
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PRZYDATNE SFORMUtOWANIE

Prosze usigsc. Czy chciataby pani, aby ktos towarzyszyt pani podczas tej
rozmowy?

Co sgdzi pani o swoim stanie zdrowia?

Czy potrzebuje pani bardziej szczegotowych informacji? Czy chciataby pani,
abym przedstawit szczegotowe wyniki badan?

Niestety, wyniki pani badan nie sg najlepsze. Czy wyrazitem sie w sposob
zrozumiaty? Czy chce pani, abym powtorzyt jakies kwestie?

Co najbardziej panig martwi? Zatuje, ze nie mam dla pani lepszych informacji
Umowitem panig ......
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SKUTECZNOSC TKWI W PROSTOCIE
JAK MOGE PANU/PANI POMOC?
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TRUDNE PYTANIA

 Czy bede zyt?
* |le zostato mi czasu?

« Jak bede umierat?

Nalezy zastanowic sie, czy sg to pytania zapraszajace do rozmowy?

« Dlaczego pan o to pyta?

e Co miat pan na mysli?

* Czy ma pan jakies przemyslenia?

« Czy mogtby pan jeszcze raz powtorzyc pytanie?
« Czy ma pan jakies przemyslenia, koncepcje?
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SKUTECZNA KOMUNIKACIA

Informacyjny sandwich:

Co jest w porzadku?

Co bedziemy robic¢?
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SKUTECZNA KOMUNIKACJA

. Koncentracja uwagi na chorym

Zapewnienie prawidfowych warunkow rozmowy

Stworzenie przyjaznej atmosfery

Dostosowanie sposobu komunikacji do indywidualnych potrzeb pacjenta
Przekazywanie pacjentowi informacji na temat wykonywanych procedur
Komunikowanie sie w sposob zrozumiaty dla pacjenta

Utrzymanie rownowagi pomiedzy zazytoscig a profesjonalnym dystansem
Nieocenianie pacjenta

. W razie potrzeby — poszukanie pomocy

10.Unikanie btedow komunikacyjnych

© 0 NDU A WN e
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The Joy Of Getting Feedback

Opinia zwrotna moze stac sie
zrodtem przyjemnosci.
Swiadomosci, ze mozemy zrobié¢ co$
lepiej w swoim zyciu. Wtasciwe
spojrzenie na opinie zwrotng
zamienia strach w radosc, ze
mozemy zrobic cos innego lub stac
sie kims innym!

Feedback to wspotpraca, nie proces
sgdowy nad nami
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OSWOIC,
RAKA

INSPIRUJACE HISTORIE
| PRZEWODNIK PO EMOCJACH

hnt

AGNIESZKA WITKOWICZ-MATOLICZ
ADRIANNA SOBOL
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Rak i co dalej - szkolenie video

Program wsparcia dla
pacjentédw onkologicznych

PROGRAM - Co zrobic¢ po ustyszeniu diagnozy?
WSPARCIA - Jak przygotowac sie do leczenia

DLA OPIEKUNOW onkologicznego?
| BLISKICH - Jak sie leczy raka?

< - O co warto zapytac lekarza?
PACJENTOW - Skutki uboczne — jak im przeciwdziatac?
- Czy w trakcie leczenia, moge zrobic

ONKOLOGICZNIE dla siebie wiecej?

-Jak poradzic¢ sobie z emocjami
towarzyszacymi chorobie onkologicznej?

CHORYCH

- Rak a moi bliscy?
- Komu i jak powiedziec¢ o chorobie?

-Jak przekazac¢ informacje o diagnozie
matym dzieciom?

- Zwigzek uszczypniety przez raka
-Jak rozmawiac o chorobie?

- Czy jest mozliwy powrot do normalnego
zycia po wyleczeniu choroby?

R a k - Gdzie szukac wsparcia?
[ ) - d -
| co dalej? zdrowie

WWW.ZDROWIEZACZYNASIEWGLOWIE.PL
@adriannasobol
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Jak by¢ dobrym wsparciem - szkolenie video

Program wsparcia dla
opiekunow i bliskich pacjentow
onkologicznych

80min

szkolenia

) - psychoonkolog
- wykfadowca WUM

- wspotautorka ksigzki

,Oswoic raka”

Jak byc¢
Jdobrym
wsparciem?

szkolenie online
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@adriannasobol

Program wsparcia dla
opiekundéw i bliskich
pacjentéw onkologicznych

- Rak — choroba catej rodziny
- Jak by¢ dobrym wsparciem, nie tracac

siebie?

- Jak lepiej zrozumiec potrzeby pacjenta

onkologicznego na kazdym etapie leczenia ?

- Nowy podziat obowigzkow

- Jak rozmawiac¢ o chorobie?

- Co mowic¢ a czego nie nalezy mowic¢ choremu?
- Co zrobi¢ kiedy pacjent, nie chce

przyjac pomocy?

- Opiekunie, zatroszcz sie o siebie

Zapraszam serdecznie
na szkolenie online,

(o
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www.wtrosceochoregopracownika.pl

O ® O

W TROSCE
O CHOREGO
PRACOWNIKA
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http://www.wtrosceochoregopracownika.pl/
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